Regulamin sklepu

Regulamin korzystania ze Sklepu Internetowego K-POP Style Sp. zo.0 z dnia 11.05.2024 §1
Postanowienia ogélne

1. Sklep Internetowy K-POP Style Sp. zo.o prowadzony pod adresem https://k-popstyle.pl
jest

platforma internetowa, ktorej operatorem jest K-POP Style Sp. zo.o., z siedziba w
Czestochowie,

pod adresem Potaniecka 69, 42-209 Czestochowa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla M.ST.Warszawy pod nr KRS 0000892449, NIP 5291834705,
REGON 388608198.

2. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez K-POP Style Sp. zo.o., zwana dalej K-POP Style oraz korzystania ze Sklepu
Internetowego

K-POP Style, jak rowniez warunki zawierania i rozwiagzywania uméw o swiadczenie takich
ustug,

a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

§2 Stowniczek

Sklep Internetowy K-POP Style - sklep dziatajacy pod adresem https://k-popstyle.pl, w
ktérym KPOP

Style sprzedaje Produkty znajdujace sie w jego ofercie, za posrednictwem sieci Internet;
Magazyn - miejsce, w ktéorym nastepuje kompletowanie zamoéwien Klientéw;

Czas realizacji zamoéwienia - orientacyjny czas od zarejestrowania zaméwienia w
internetowej bazie

danych Sklepu Internetowego K-POP Style do chwili dostarczenia zamoéwionych Produktéw
przez

firme kurierska, na adres wskazany przez Klienta;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Baza Sklepu Internetowego — baza zawierajaca dane na temat przeprowadzanych transakcji
oraz

Produktéw, ktére sa oferowane w Sklepie Internetowym K-POP Style W bazie
przechowywane s3a

réwniez dane na temat Klientow korzystajacych ze Sklepu Internetowego K-POP Style
stuzagce do

realizacji sktadanych przez nich zamoéwien oraz - o ile Klient wyrazit zgode - do celéw
marketingowych; Koszyk — element Sklepu Internetowego K-POP Style , za pomoca ktérego
Klient

sktadajac zamowienie precyzuje jego szczegoty takie jak: ilosé produktow, adres dostawy,
dane do

faktury, sposob dostawy, sposéb ptatnosci itp.;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu produktéw niezwiazanego bezposrednio z
jej

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Klient - Konsument lub inna osoba dokonujaca zakupu produktéw;

Strona produktowa - strona w Sklepie Internetowym K-POP Style , na ktérej przedstawione
$3

informacje na temat produktu takie jak nazwa, pojemnosé opakowania jednostkowego,



dostepnosé w

magazynie;

Podmiot realizujacy ptatnos$é - zewnetrzny w stosunku do Sklepu Internetowego K-POP
Style

podmiot, posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomoca przelewu elektronicznego,
przelewu

bankowego lub ptatnosci karta kredytowa;

Zamowienie - ztozenie przez Klienta oferty zakupu produktow w Sklepie Internetowym K-
POP Style,

polegajace na wskazaniu w koszyku kupowanych Produktéw oraz sposobu dostawy i
ptatnosci;

Produkt - produkt oferowany w Sklepie Internetowym K-POP Style ;

Uzytkownik — osoba odwiedzajgca strone Sklepu Internetowego K-POP Style .

§ 3 Warunki techniczne

K-POP Style doktada staran, aby zapewni¢ mozliwos¢ korzystania ze Skl epu Internetowego
K-POP

Style przez uzytkownikow postugujacych sie r6znymi popularnymi przegladarkami
internetowymi.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego K-POP Style zapewnia spetnienie przez uzytkownika
nastepujacych warunkow technicznych:

1) komputer z dostepem do Internetu,

2) uzywanie jednej z nastepujacych przegladarek: a. Internet Explorer 10 lub nowsza, b.
Firefox

37 lub nowsza, c. Chrome 42 lub nowsza,

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

4) akceptacja plikow cookies stuzacych do poruszania sie po Sklepie Internetowym K-POP
Style.

§ 4 Rejestracja konta

1. Rejestracja konta nie jest konieczna w celu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym
K-POP

Style, jednak umozliwia sktadanie kolejnych Zaméwien bez koniecznos$ci ponownego
podawania

swoich danych osobowych (z wyjatkiem loginu i hasta).

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza elektronicznego na stronie Sklepu
Internetowego K-POP Style i aktywacje konta.

3. Po przestaniu formularza elektronicznego, Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail
link

aktywacyjny. Aktywacja konta nastepuje z chwilg klikniecia na podany link.

4. Z chwilg aktywacji konta zostaje zawarta umowa o nieodptatne Swiadczenie przez K-POP
Style

ustugi prowadzenia konta Uzytkownika.

5. Umowa wskazana w ustepie poprzedzajagcym moze by¢ rozwiagzana przez Uzytkownika w
kazdym czasie, poprzez przestanie K-POP Style stosownego oswiadczenia, np. w formie
elektronicznej.

§ 5 Warunki realizacji Zamoéwienia
1. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki



Przetwarzania Danych Osobowych.

2. Klient moze sktadaé zamowienia przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za
posrednictwem

strony internetowej https://k-popstyle.pl poprzez wskazanie na produkt, ktérym jest
zainteresowany, za pomoca opcji ,,DODAJDO KOSZYKA”, a nastepnie poprzez wskazanie w
koszyku

sposobu odbioru i ptatnosci za zaznaczone produkty. Klient potwierdza ztozenie
zamoOwienia

kliknieciem na przycisk ,,POTWIERDZ ZAKUP”.

3. Informacje przedstawione za stronie nie stanowig oferty K-POP Style w rozumieniu
kodeksu

cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert przez Klienta.

4. Klient sktadajac Zamowienie, sktada oferte zakupu wybranych przez siebie produktéow K-
POP

Style.

5. Sktadajac zamowienie (w koszyku), Klient wskazuje: - zamawiane produkty; - adres, na
jaki maja

byé dostarczone produkty oraz adres wtasciwy do wystawienia faktury; - sposéb dostawy; -
sposoéb

dokonania ptatnosci.

6. Po ztozeniu zamowienia przez Klienta, K-POP Style informuje go mailowo o przyjeciu
Zamowienia.

7. Z chwila potwierdzenia przez K-POP Style przyjecia zamoéwienia ztozonego przez Klienta,
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

8. Zamoéwione produkty beda dostarczone na adres wskazany przez Klienta w zamdéwieniu
w

terminie wynikajacym z wybranego przez Klienta sposobu dostawy. Sklep Internetowy K-
POP Style

zobowiazuje sie do zorganizowania wysytki w terminie 2 dni roboczych, nastepujacych po
dniu, w

ktérym ztozono zamoéwienie i przyjeto ptatnosé (jezeli wybrano inng forme ptatnosci niz za
pobraniem).

9. Mozliwos¢ skorzystania przez Klienta z okreslonego sposobu realizacji zamowienia moze
byé

czasowo blokowana, z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci (site wyzszg).

10. W przypadku braku w magazynie produktu lub produktéw objetych zamdéwieniem oraz
braku

mozliwosci sprowadzenia ich do Sklepu Internetowego K-POP Style w czasie
przewidzianym na

realizacje zamowienia, Sklep Internetowy K-POP Style wysle do Klienta, na podany przez
niego

adres e-mail wiadomosé z prosba o podjecie decyzji dotyczacej dalszego postepowania w
sprawie

zamowienia poprzez:

a) anulowanie zamdéwienia lub

b) zrealizowanie zaméwienia w czesci wynikajacej z dostepnosci Produktow w Magazynie
lub

c) zrealizowanie zamowienia w catosci, w terminie pézniejszym, uzgodnionym z Klientem.



§ 6 Kontakt z K-POP Style

1. Klient moze skontaktowaé sie z K-POP Style , oprécz korespondencji wysytanej
tradycyjnie,

réwniez telefonicznie pod numerem 51030173 lub mailowo pod adresem: biuro@k-
popstyle.pl,

z zastrzezeniem 8 8 ust. 3 ponizej (K-POP Style NIE zapewnia mozliwosci ztozenia
oswiadczenia

o odstapieniu droga elektronicznag ).

2. Informacje na temat statusu zamoéwienia K-POP Style przekazuje na adres mailowy
podany

przez Klienta.

§ 7 Ceny Produktéw

1. Sklep Internetowy K-POP Style zamieszcza informacje na temat swojej oferty na stronie
https://k-popstyle.pli oferuje Produkty znajdujgce sie w magazynie Sklepu Internetowego
K-POP

Style, za posrednictwem sieci Internet.

2. Ceny na stronie Sklepu Internetowego K-POP Style zamieszczone przy oferowanym
produkcie:

-zawierajg podatek VAT i podawane sa w ztotych polskich; -nie zawieraja kosztow przesytki;
- nie

zawierajg ewentualnych optat celnych.

3. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena produktu podana na stronie Sklepu Internetowe og
K-POP

Style e w chwili ztozenia zamdéwienia przez Klienta.

4. Informacja na temat ceny produktéw wraz z kosztami przesytki i ewentualnymi kosztami
celnymi

przedstawiana jest na stronie sklepu po dokonaniu przez Klienta wyboru sposobu dostawy
produktéw i formy ptatnosci.

5. Sklep Internetowy K-POP Style zastrzega sobie prawo do dokonania na biezagco zmian w
cenach Produktéw znajdujacych sie w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego

rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Prawo, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
hie ma

wptywu na zamdéwienia ztozone przed data wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

6. Promocje w Sklepie Internetowym K-POP Style nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin
danej

promociji nie stanowi inaczej.

7. Ceny produktéw w Sklepie Internetowym K-POP Style obowiagzuja jedynie przy ztozeniu
zamowienia indywidualnie przez Klienta za posrednictwem Internetu na stronie
internetowej: https://

k-popstyle.pl

8. Do kazdego zamdwienia Sklep Internetowy K-POP Style wystawia fakture VAT dla firm,
osobie

prywatnej fakture VAT. Na zyczenie osobie prywatnej wystawiana jest faktura VAT. Faktury
wystawiane sg wytacznie w jezyku polskim.

§ 8 Formy ptatnosci



1. Zamowienie obejmuje produkty znajdujace sie w koszyku, w chwili ztozenia zamowienia.
2. Zaptaty za produkty, ktéry ma byé dostarczony na terenie Polski mozna dokonaé na
odlegtosé

poprzez:

a) przelew bankowy na rachunek K-POP Style ;

b) ptatnos¢ karta ptatnicza poprzez zewnetrzny system ptatnosci Autopay S.A

c) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci Autopay S.A

d) ptatnos$¢ karta ptatnicza poprzez zewnetrzny system ptatnosci Autopay S.A

»Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:

*Visa

*Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro”

3. Zaptata za produkty dokonywana przelewem lub karta ptatnicza powinna by¢
zrealizowana

niezwtocznie po ztozeniu zamowienia, ale nie pézniej niz w terminie 7 dni od ztozenia
zamowienia, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. Zaptaty za produkty, ktére maja by¢ dostarczone na terenie Polski mozna dokonaé
gotowka w

chwili dostarczenia produktéw za posrednictwem kuriera, poczty polskiej.

5. W przypadku wybranych produktow, kategorii produktowych lub liczby zamawianych
produktéw Sklep Internetowy K-POP Style zastrzega sobie mozliwo$¢é wytaczenia
niektérych

sposobow dostawy lub form dokonania zaptaty, o czym Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany przed ztozeniem zamdéwienia.

§ 9 Czas realizacji Zamoéwien
1. Sklep Internetowy K-POP Style podaje (w dniach roboczych) czas dostarczenia
zamoéwionych

produktéw z magazynu do miejsca wskazanego przez Klienta.
Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci (a w przypadku ptatnosci pobraniowej - od przyjecia
zamoOwienia do
realizacji) do chwili dostarczenia zamoéwionych produktow przez kuriera. Sklep Internetowy
K-POP
Style podaje czas realizacji zamoéwienia przy uwzglednieniu terminu dostawy przesytek
podawanych
przez kuriera. Czas realizacji catego zamowienia jest podawany z uwzglednieniem terminu
skompletowania wszystkich zamdéwionych produktéw.
2. Zamoéwione produkty beda dostarczone za posrednictwem kuriera pod adres wskazany w
formularzu zaméwieniowym na stronie Sklepu Internetowego K-POP Style .
3. Sklep Internetowy K-POP Style nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
zamoéwionego
produktu ze wzgledu na podanie przez Klienta nieprawidtowego adresu. W takim przypadku



Sklep

Internetowy K-POP Style powiadomi Klienta o niemozliwosci realizacji zamdéwienia poprzez
odpowiednig wiadomos$é e-mail. Ponowne wystanie produktéw pod nowy lub poprawiony
adres jest

mozliwe pod warunkiem pokrycia przez Klienta kosztow kolejnej przesytki.

§ 10 Reklamacje

1. K-POP Style ma obowiazek dostarczy¢é Konsumentowi produkty wolne od wad.

2. odpowiada wobec Konsumentow za wady fizyczne i prawne produktéw na zasadach
przewidzianych w obowigzujacych przepisach (rekojmia).

3. Konsument moze zgtosic¢ reklamacje przez system wbudowany w konto klienta na naszej
stronie jesli nie ma konta prosimy

zgtaszac reklamacje pisemnie, telefonicznie pod numerem 784402702, mailowo pod
adresem: biuro@k-popstyle.pl

4. K-POP Style rozpatruje reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej zgtoszenia i
przesyta

informacje o sposobie jej rozpatrzenia na adres mailowy podany przez Konsumenta. Jezeli
Konsument zazadat wymiany produktu lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu

ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma byé obnizona, a K-POP Style nie ustosunkowat sie
do tego

zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

5. Jezeli produkt ma wade, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze K-POP Style niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla

Konsumenta wymieni wadliwy produkt na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to
nie ma

zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony albo naprawiany przez K-POP Style albo K-
POP

Style nie uczynit zado$é obowigzkowi wymiany produktu na wolna od wad.

6. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez K-POP Style usuniecia wady zadac¢
wymiany

produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany produktu zadaé usunigecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym

przez K-POP Style . Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosé produktu
wolnego

od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie

narazatby Konsumenta inny sposdb zaspokojenia.

7. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni.

8. Zamiast oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, Konsument moze
zadac

wymiany produktu na wolny od wad albo usuniecia wady.

9. K-POP Style wymieni wadliwy produkt na wolny od wad lub usunie wade w rozsadnym
czas ie

bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.


tel:784402702

10. K-POP Style moze odmowié zadoséuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie

do zgodnosci zumowa wadliwego produktu w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe

albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci zumowa
wymagatoby nadmiernych kosztow.

11. Sprzedajacy nie odpowiada na podstawie rekojmi wobec Klientéw innych niz
Konsumenci.

12. Konsument moze skorzystac¢ z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim przy
Wojewodzkim

Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o dostepie do ww. trybu i
procedur

rozstrzygania sporow, znajduja sie pod: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie
sporéw

konsumenckich”.

§ 11 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy sprzedazy produktow w
terminie 14 dni

bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w

posiadanie produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta

weszta w posiadanie produktow.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowacé K-POP
Style o

swojej decyzji o odstapieniu od umowy sprzedazy produktow w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. K-POP Style NIE zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstapieniu
droga

elektroniczna. Konsument moze skorzystaé¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy
sprzedazy

produktéw, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy sprzedazy produktéw, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczgca wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od
umowy

przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy K-POP Style zwraca Konsumentowi
wszystkie

otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia produktow (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego

niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez K-POP Style ), niezwtocznie, aw
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym K-POP Style zostato
poinformowane o

decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy produktow, z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej.



6. Zwrotu ptatnosci K-POP Style dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie
na inne rozwiagzanie, ktore nie wiaze sie dla niego z kosztami. K-POP Style moze wstrzymac
sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktow lub do czasu dostarczenia K-POP Style
dowodu
ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
7. Konsument ma obowiazek zwrécié produkt/produkty K-POP Style lub przekazac¢ je osobie
upowaznionej przez K-POP Style do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w
ktérym odstapit od umowy, chyba ze K-POP Style zaproponowato, ze samo odbierze
Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem 14 dni na adres.
8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktow do K-POP Style, tj. na adres:
K-POP
Style Sp.z 0.0
ul. Potaniecka 69,42-209 Czestochowa
9. Prawo odstagpienia od umowy sprzedazy produktéw nie przystuguje, jezeli produkt zostat
dostarczony

w zapieczetowanym opakowaniu, ktore zostato otwarte po
dostarczeniu, w ktérych

przedmiotem Swiadczenia
sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono

otwarte po dostarczeniu - np. zdjeto folie ochronna z fabrycznie nowej gry komputerowej

§ 12 Dane osobowe Wszelkie informacje dotyczace ochrony danych osobowych Klientéw
zawarte
sa w Polityce Prywatnosci.

§ 13 Prawa autorskie i inne Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego K-POP Style , w tym
majatkowe prawa autorskie do layoutu strony lub jej elementéw, prawo do korzystania z
domeny

przystuguja K-POP Style .

§ 14 Tres$ci dostarczane przez Uzytkownika

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

2. K-POP Style jest uprawnione do usuniecia wszelkich tresci zamieszczonych przez
Uzytkownika, ktére sa bezprawne lub co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie
bezprawnosci.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami
réwniez

przepisy Ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu



cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176) i Ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz

o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr22z
2000r.

poz. 271).

2. Wszystkie nazwy produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sklep Internetowy K-POP
Style sg uzywane w celach identyfikacyjnych i moga byé chronione i zastrzezone na
podstawie przepiséow Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz.
1117).

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 11 maja 2024 roku.

4. Niniejszy Regulamin moze zostaé¢ zmieniony przez K-POP Style w kazdym czasie na
nastepujacych zasadach:

1) do zamdéwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie zasady dotychczasowe;
2) do zamowien ztozonych po opublikowaniu na stronie internetowej https://k-popstyle.pl
nowego

lub zmienionego Regulaminu, stosuje sie ten nowy lub zmieniony Regulamin, o ile Klient go
zaakceptowat.



